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= du la.z.se:r och sparar den
— hér informationen.

Villahemforsakring

For- och efterkdpsinformation
Galler fran 2025-01-01

Villahemforsdkringen ar basen i ditt ekonomiska skyddsnat. De fem delarna ger ett brett ekonomiskt
skydd - egendomsskydd, reseskydd, ansvarsskydd, rattsskydd och dverfallsskydd. Detta ar en dversiktlig
information som du har ratt att fa innan du koper forsakringen och det ar darfor viktigt att du laser igenom
den. Forsakringen innehdller ocksa viktiga begransningar och aktsamhetskrav. Om nagot skydd ar sarskilt

viktigt for dig bor du darfor ta reda pa om det omfattas av forsakringen. Kontakta oss garna. Vi ldmnar
radgivning om denna forsakringsprodukt. De fullstandiga villkoren finns pa var webbplats. Du kan ocksa

kontakta oss sa skickar vi dem till dig.

Var galler forsakringen?

Villahemférsakringen géller i hela Norden. Den galler ocksa pa resa i
hela vérlden under de férsta 45 dagarna av resan. Ar du inte bosatt i
Sverige galler forsakringen endast i Sverige.

Vem galler forsakringen for?

Villahemférsakringen galler for dig som ar forsékringstagare. Den
galler ocksa for de i din familj som ar folkbokforda och bosatta pa
den adress som anges i forsakringsbrevet.

Egendomsskydd - hus och dgodelar

Egendomsskyddet galler for ditt hus, din tomt och din l6segendom.
Med [6segendom menar vi dina personliga agodelar, exempelvis mob-
ler, klader, sportutrustning, pengar och vardehandlingar.

Villahemforsakringen galler inte for allt

Villahemférsakringen galler inte for bland annat bilar, motorcyklar,
mopeder, dronare, stérre batar, husvagnar samt utrustning till dessa.
For egendom av den har typen tecknar du separata forsékringar.

Vad ersétter forsakringen?
Egendomsskyddet i villahemforsakringen ersétter vid bland annat

= stold och skadegérelse

= brand-, explosions- och nedsotningsskador

= vatten-, olje- och andra lackageskador

= storm-, hagel- och blixtskador

= dversvamnings- och naturskador

= skador pd installationer och hushallsmaskiner

= livsmedel som forstors nar kyl eller frys gar sonder

= skador orsakade av trafikolyckor

= skador pa glasrutor

= skador orsakade av vilda djur i bostaden

= transportskador vid flytt som du sjélv har hand om

= merkostnader for annat boende om din bostad forstérs av
brand eller vattenskada

= behandlingskostnad hos psykolog eller terapeut efter
exempelvis brand i din bostad

= hjalp och stéd vid identitetsstéld

= merkostnader vid flykt till jourboende pa grund av vald i
nara relation av nagon du bor tillsammans med.

Hur stor blir erséattningen?
Dina saker i bostaden ersétts med hégst forsékringsbeloppet. Detta
belopp framgar av ditt forsakringsbrev.

Erséttningens storlek beror bland annat pa vad som skadats eller
forlorats. Alder och slitage paverkar ocksa vérdet. Vi avgor pa vilket
sétt du far ersattning, till exempel om ett foremal ska repareras eller
inte. For en del saker har vi ett hdgsta ersattningsbelopp. Har ar
exempel pa sddana:

= Pengar - 5000 kronor.
= Vardehandlingar - 10 000 kronor.
= Guld och annan adel metall (ramaterial) - 200 000 kronor
= Smycken och armbandsklockor - 200 000 kronor.
= Mynt-, sedel- eller frimarkssamlingar - 50 000 kronor.
= Agodelar du forvarar eller medfér utanfor
bostaden - 100 000 kronor.
= Brygga och uthus pa ndgon annans mark - 100 000 kronor.
= Bohag som skadas under flytt - 175 000 kronor.
= Mindre batar, vattensportbrador och segeljollar med hogst
10 kvm segelyta och utan motor - 25 000 kronor.

Ditt hus forsékras med fullvérde

Forsakringen galler normalt med fullvarde om inte annat framgar av
ditt forsékringsbrev. Fullvardesforsakring tecknas for byggnad som
du har for avsikt att ateruppfora eller reparera om den skulle skadas.
Det innebar att det inte finns nagot forsékringsbelopp som utgor
gransen for erséttning, utan du far ersattning med vad det kostar att
aterstalla byggnaden.

Vi gér avdrag pa ersattningen pa grund av alder, sa kallat alders-
avdrag. Tillsammans med sjalvrisken blir ldersavdraget den del av
skadekostnaden som du sjalv far sta for.



For viss egendom har vi ett hogsta ersattningsbelopp. Har ar
exempel pa sadana:

- Solcellsanlédggning - 300 000 kronor

- Tomtmark - 200 000 kronor

Den férsékringserséttning som kan [@mnas for merkostnad som
kan uppkomma for att uppna nya branschregler vid ett
aterstéllande, begransas till hogst 30 000 kronor vid delskada.

Vad ersitts inte?

= Stéld och skadegdrelse som begds av nagon som har tillatelse att
vara i, eller har fatt nyckel till bostaden.

= Stéld av pengar, vardehandlingar och stéldbegarlig egendom som
forvaras i utrymme utanfér bostaden, till exempel garage, forrads-
eller gemensamhetsutrymmen.

= Stéld av pengar och vardehandlingar som du har med dig utanfor
bostaden.

= Stéld av stéldbegarlig egendom i bil. P4 semesterresa galler dock
forsakringen om bilen inte ar parkerad for natten.

= Yt- och tétskikt i lackande vagg och golv.

= Vattenskador vid utstrémning fran dréneringssystem eller stupror.
Skador pa tomtmark vid skyfall och stigande sjé.

= Séttningsskador.

= Belysning, draneringssystem, tak, pool, brunn, kakelugn med mera
som brister eller gar sonder.

= Skador som orsakas av rattor, moss och flertalet insekter.

Aktsamhetskrav

Var rddd om dina saker

For att vi ska kunna ersatta dig fullt ut vid stold eller annan skada,
maste du ha varit aktsam. Har du inte féljt de aktsamhetskrav som
finns i forsakringsvillkoren kan ersattningen minskas. Hur stor minsk-
ningen blir beror pa hur din oaktsamhet paverkat skadan och dess
omfattning.

Har &r ndgra av de viktigaste kraven

= Las alla dorrar och regla fonstren nér ingen ar hemma.

= Lamnainte nycklar gémda intill bostaden.

= Las cykeln med godkant cykellas.

= Hall uppsikt 6ver saker du har med dig utanfér bostaden, las
bilen och ldmna inga véardesaker i den.

= Lamnainte eld och levande ljus utan tillsyn och kontrollera att
askan ar slackt innan du slanger den.

= Sankinte varmen i bostaden nar du reser bort utan (&t
innetemperaturen vara minst 15°C, antifrysbehandla behallare
dar vatten finns kvar och ha bostaden under regelbunden
tillsyn. Hall innerdorrar, skapluckor och liknande éppna for att
sékerstalla cirkulation av vdrmen och att innetemperaturen
uppratthalls.

= Om huset inte halls uppvarmt ska du stanga av och témma
samtliga vattensystem. Det vatten som blir kvar ska dessutom
antifrysbehandlas.

= Lamna inte koppling till vattenutkastare pa vid risk for frysning.

Vérdefulla saker kréver extra forsiktighet

Begreppet stoldbegarlig egendom omfattar saker som &r sarskilt att-
raktiva for tjuvar. Du maste vara sarskilt forsiktig med stoldbegarlig
egendom utanfér bostaden och anpassa ditt handlande till platsen
dar du befinner dig och vilka mojligheter du har att upptécka och for-
hindra stold. Exempelvis ska du bara din vaska och vardefull egendom
intill dig. Som stéldbegarlig egendom raknar vi bland annat:

= Smycken och klockor.

= Antikviteter, konstverk och dkta mattor.

= Kameror, mobiltelefoner, datorer, musikinstrument, tv-
apparater och annan elektronisk utrustning.

= Vapen.

= Alkoholhaltiga drycker.

Reseskydd

Reseskyddet ar en bit av tryggheten som du och familjen tar med er,
var ni dn reser i varlden. Forsékringen galler under resans forsta 45
dagar. Behover du reseskydd langre tid och kontaktar oss fore avre-
san, kan vi, genom Lansforsakringar Géteborg och Bohuslén, erbjuda
en reseférsakring som galler for din utlandsvistelse.

Har du barn under 18 ar, som inte bor i samma bostad som du,
galler forsakringen ocksa for dem, nar de ar med pa resan.

For att forsakringen ska galla i hela varlden kravs att du ar var-
aktigt bosatt och folkbokford i Sverige. Annars géller reseskyddet
endast i Sverige.

Forsakringen galler for dig som privatperson och inte for skada
som har samband med ditt arbete.

Forsakringen galler inte om du valjer att resa till land eller omrade
dit UD avrader fran att resa.

Vad ersétter férsékringen?
Reseskyddet i férsakringen ersatter bland annat:

= Nodvandiga och skaliga kostnader for sjukvard och resor till
foljd av akut sjukdom eller olycksfall du drabbas av under
resan.

= Kostnader for tandvard vid akuta tandbesvar - hogst 5 000
kronor. Avbruten resa pa grund av akut sjukdom eller
olycksfall under resan, eller allvarliga handelser hemma.

= Stéld av medfort bagage - hogst 100 000 kronor.

= Stéld av pengar och vardehandlingar - hégst 5 000 kronor
respektive 10 000 kronor.

= Merkostnader for hemresa pa grund av naturkatastrof,
terrordad eller krig - hogst 10 000 kronor.

Viktiga rad for resan

Packa inte pengar och vérdesaker i vaskan som du ldmnar ifran dig,
exempelvis nar du checkar in.

Anmal alltid till den lokala polisen om du blir bestulen, dverfallen
eller drabbas av skadegdrelse. Begar kopia pa polisrapporten.

Spara alla kvitton pa utldagg som du vill ha ersattning for.

Anlita ldkare snarast (fran forsta dagen) om du blir sjuk eller skadar
dig i en olycka. Skaffa lakarintyg dar det tydligt framgar diagnos och
lakarens ordination, till exempel antal dagar om vila.

Ar du utomlands kontaktar du SOS International +46 8 670 40 0O,
om du blir allvarligt sjuk eller skadar dig i en olycka och blir inlagd pa
sjukhus eller maste resa hem.

Aktsamhetskrav p resa

For att fa full ersattning ska du vara aktsam med dina saker och sar-
skilt forsiktig med pengar, vardehandlingar och stéldbegarlig egen-
dom. Bor du pa hotell ska du [dsa in dina vardesaker i sakerhetsbox
eller resvaska.

Ansvarsskydd

Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli skade-
standsskyldig. Férsakringen ar ett skydd for dig om du som privat-
person kravs pa skadestand av nagon som inte omfattas av samma
villahemférsakring som du.

Detta hjélper vi dig med
= Vj utreder om du &r skadestandsskyldig.
= Vi férhandlar med den som stéller kravet.
= Vi for din talan vid en eventuell réttegdng och svarar da
ocksa for rattegangskostnaderna.
= Vi betalar det skadestand du ar skyldig att betala.

Hogsta ersattningsbelopp &r 5 000 000 kronor.



Vad ersétts inte?
Har &r nagra exempel
= Skadestandskrav som har samband med ditt arbete.
= Skada som du kan géras ansvarig for som agare, brukare eller
forareav:

- motordrivet fordon, nar skadan uppkommit i f6ljd av trafik.

- vatten- och luftfarkost.
Rattsskydd
Detta ar ett ekonomiskt skydd som galler om du som privatperson
och &gare av forsakrad fastighet hamnar i en rattstvist. Med tvist
menas att ett ansprak helt eller delvis avvisats.

Rattsskyddet galler for tvister som kan prévas av allman dom-
stol, exempelvis i tingsratt enligt reglerna for tvistemal. Till exempel
tvister om ett avtal. Vid tvister om vardnad, umgéange, underhall eller
barns boende galler skyddet om tvisten uppstar minst ett ar efter att
aktenskapet, partnerskapet eller ssmmanboendet upphorde.

Nér ska jag haft forsékring?

Huvudregeln ar att du ska ha haft férsakring sammanhangande under
tva ar ndr tvisten uppkommer. Forsakringstid hos tidigare forsak-
ringsbolag far tillgodoraknas.

Vad ersétter forsakringen?

Har ar ndgra exempel:

= dina ombudskostnader, arvode hégst enligt timkostnadsnorm
enligt rattshjélpslagen.

= motpartens kostnader om du forlorar tvisten.

Vad ersétts inte?
Har &r ndgra exempel:

= Tvist som har samband med ditt arbete.

= Tvister vid upplosning av ett aktenskap, partnerskap eller
samboférhallande.

= Smamal, det vill sdga tvister om belopp under ett halvt
prisbasbelopp. Dock ersétts smamal som ror identitetsstold
eller tvist pa grund av forsakringsavtalet med oss.

= Brottmal, det vill siga om du anklagas for ett brott,
exempelvis stold eller misshandel.

Hur stor blir erséttningen?
Hogsta ersattningsbeloppet ar 340 000 kronor, varav hogst
40 000 kronor fér utredning- och vittneskostnader.

Sjélvrisk i réttsskyddet

Sjélvrisken ar 20 procent av kostnaden, men lagst din grundsjalvrisk.
Lds mer om ovriga sjélvrisker for denna forsékring under rubriken
Sjélvrisk

Overfallsskydd

Forséakringen galler om du som privatperson blivit utsatt for miss-
handel eller vissa sexualbrott.

Vad ersétter férsakringen?
= Schablonbelopp fér misshandel och sexualbrott.
= Tandldkarvard och medicinsk invaliditet.
= Anhérighetsersattning.
= Dodsfallsersattning.

Hur stor blir erséttningen?
Hogsta ersattningsbelopp ar 1 000 000 kronor per skadetillfalle.

Vad ersétts inte?
Hér &r ndgra exempel:

= om du gor dig skyldig till brottslig handling 3

= om skadan har samband med ditt arbete

Aktsamhetskrav
For att fa full ersattning ska du undvika att utsatta dig for risken att
skadas, exempelvis inte ge dig in i situationer dar brak uppstatt eller
hotar att uppsta.
Sjalvrisk
Nar en skada intréffar ar sjalvrisken den del av skadekostnaden som
du sjalv far sta for. Om du drabbas av flera skador vid samma tillfalle
och ersattning ska betalas genom flera forsékringar hos oss drar vi
bara en sjalvrisk, den hogsta. Den sjalvrisk som galler framgar av ditt
forsakringsbrev.

For vissa foremal och skadehdndelser galler sérskilda sjélvrisker.
Hér dr ndgra exempel:

= Cykel - 25 procent av skadebeloppet, minst grundsjalvrisken.

= Lackageskador pa byggnad - minst 3 000 kronor.

= Skador till foljd av frysning - tio procent av skadebeloppet,
minst 3 000 kronor och hégst 10 000 kronor.

= Oversvamning - tio procent av skadebeloppet, minst 3 000
kronor och hdgst 10 000 kronor.

Allmanna bestammelser
Om dina uppgifter dndras

Det ar viktigt att du talar om for oss om nagon uppgift som du lamnat
till oss forandrats. Exempel pa dndrade uppgifter kan vara ny adress,
andrat varde pa dina saker eller om du byggt om ditt hus.

Oriktiga uppgifter kan paverka din méjlighet att fa ersattning om
nagot skulle handa.

Priset pd forsédkringen

Priset for din villahemférsakring bestdms av flera faktorer, till exem-
pel var du bor och husets storlek. Det forsakringsbelopp for l9segen-
dom som du valjer paverkar ocksa priset. Priset for din forsakring
framgar av ditt forsakringsbrev eller av den offert du fatt.

Avtalstiden
Forséakringen tecknas pa ett ar om vi inte kommit 6verens om annan
tid och galler fran den dag som anges i forsakringsbrevet. Din for-
sékring trader i kraft dagen efter du ansokt om forsakring om vi inte
kommit dverens om annan forsakringstid.

Svensk lag tillampas pd avtalet och all kommunikation mellan par-
terna sker pa svenska.

Forsékringsbrevet

Avtalet mellan oss utgérs av forsakringsbrevet och de fullstandiga
forsakringsvillkoren. Det du vill ha férsakrat ska finnas med i for-
sakringsbrevet. Vi ber dig l&sa igenom férsakringsbrevet och genast
kontakta oss om det ar nagot som fattas eller ar fel, sa andrar vi det.

Lansforsakringar Géteborg och Bohuslén svarar for vissa delar av
forsakringen som ansvarsforsakring, rattsskyddsforsakring, over-
fallsskydd, skydd nar du reser och tilldgget utokat reseskydd om det
tecknats.

Betalning
En nytecknad forsakring ska betalas inom 14 dagar efter den dag da
vi skickat inbetalningskortet till dig.

Foljden av obetald forsékring

Om du inte betalar forsékringen i tid far vi séga upp den. Forsak-
ringen upphor 14 dagar efter att vi skickat dig en skriftlig uppséagning.
Betalar du innan de 14 dagarna fortsatter forsakringen att galla som
vanligt.

Fornyelse av férsakringen

Din forsakring férnyas normalt om den inte har sagts upp till for-
sakringstidens slut, eller om det framgar av avtalet eller andra
omsténdigheter att den inte ska férnyas.



Rétt att sdga upp forsékringen
Du har ratt att sdga upp forsakringen med omedelbar verkan om ditt
forsakringsbehov bortfaller eller om det intraffar annan liknande
omsténdighet.

Vi kan séga upp din forsékring om du eller annan forsékrad grovt
asidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.

Om du éngrar dig

Nar du kopt din produkt eller tjanst pd internet, telefon eller utanfor

vara kontor, sa kallat distanskép, har du méjlighet att angra képet

inom 14 dagar. Kontakta oss sa hjélper vi dig. Har du hunnit betala far

du pengarna tillbaka med avdrag for den tid som du haft tjansten.
Narmare bestammelser om dngerrétt finns i lagen om distansav-

tal och avtal utanfor afférslokaler.

Behandling av personuppgifter

Detta ar en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter.
Fullstandig information om hur vi behandlar personuppgifter finns
under Behandling av personuppgifter som du hittar pa var webbplats
www.obfb.se. Om du vill kan du f& informationen skickad till dig.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt de lagar
och férordningar som galler vid tidpunkten. Uppgifterna samlas in for
att vi ska kunna teckna och fullgéra férsakringsavtal, vidta atgarder
som begarts av dig innan ett avtal har tréffats, ge en helhetsbild av
ditt engagemang hos Orusts Forsakringsbolag, framstélla rattsliga
ansprak och marknadsféring. De kan ocksa anvandas till statistik,
marknads- och kundanalyser, produktutveckling, att férebygga
skador och 6vriga andamal som framgar av den fullstandiga informa-
tionen Behandling av personuppgifter. Vill du inte att dina
personupp-gifter anvands till direktmarknadsforing kan du anmala
det till oss.

I forsta hand anvander vi uppgifterna inom Orusts Forsakrings-
bolag men de kan i vissa fall lamnas till foretag, foreningar och orga-
nisationer som lansforsakringsgruppen samarbetar med inom och
utanfor EU och EES-omradet. Personuppgifter kan ocksa ldmnas ut
till myndigheter om vi ar skyldiga till det enligt lag. Uppgifter om dina
sakforsakringar och skador pa sakforsakringar kan &ven lamnas ut till
personer du delar hushall med.

Du kan alltid fa information om vilka personuppgifter vi behandlar
om dig. Personuppgiftsansvarig ar det bolag som star som férsak-
ringsgivare pa din offert eller ditt forsakringsbrev eller som du av
annan orsak l@mnat dina personuppgifter till. Almanna uppgifter om
dig sdsom namn, kontaktuppgifter och uppgifter om engagemang,
behandlas ocksa i lansférsakringsgruppens gemensamma kund-
register. For behandling av dessa uppgifter ar alla bolag inom lans-
forsakringsgruppen gemensamt personuppgiftsansvariga.

Skaderegistrering

Vianvander oss av ett for forsakringsbranschen gemensamt skade-
anmalningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter
om skadan samt uppgift om vem som begart ersattning. Det innebér
att vi far reda pd om du tidigare anmalt ndgon skada hos annat for-
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sékringsforetag eller myndighet som handlagger likartade ersatt-
ningsansprak. Andamalet med GSR &r att till férséikringsféretag och
myndigheter tillhandahalla ett underlag for att identifiera oklara
forsakringsfall och ersattningsansprak. Darigenom kan féretag och
myndigheter motverka utbetalning av ersattningar som baseras pa
oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera forsékringar
for samma skada. Uppgifterna kan dven anvandas i avidentifierad
eller pseudonymiserad form for statistiska andamal och analyser pa
aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se gsr.se for mer information
om den behandling av uppgifter som forekommer i registret.

Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst &r Larmtjanst AB, Box
24158, 104 51 Stockholm. Se larmtjanst.se

Om vi inte kommer 6verens

Om du inte ar n6jd med ett beslut eller hanteringen av ett arende ar
vi naturligtvis beredda att omprova arendet. Kontakta i forsta hand
den handlédggare som haft ansvar for ditt drende eller var klagomals-
ansvariga. Under informationen Om vi inte &r 6verens pa var
webbplats hittar du information om vem som ar klagomalsansvarig.
Det ar kost-nadsfritt att framfora klagomal och klagomal handlaggs
skyndsamt.

Om du anda ar missndjd kan du vanda dig till Allmanna reklama-
tionsndmnden med tvistefragor som inte &r av medicinsk karaktér,
arn.se, 08-508 860 00. Nar det galler medicinska fragor kan Person-
forsakringsnamnden ldmna yttrande och nar det galler rattsskydd
kan du vénda dig till Namnden for Rattsskyddsfragor (FNR),
forsakringsnamnder.se, 08-522 787 20.

Du kan aven vanda dig till domstol for att fa ditt arende provat.
Dina ombudskostnader kan oftast ersattas genom rattsskyddsfor-
sékringen. Du betalar da enbart sjélvrisken.

Konsumenternas forsakringsbyra l@mnar allmanna upplysningar
i fragor som ror forsékring, konsumenternas.se, 0200-22 58 00. Du
kan ocksa fa vagledning fran Konsumentverket, hallakonsument.se

Information om var férsakringsdistrubition

Orusts forséakringsbolag tillhandahaller for denna produkt inte sadan
radgivning som avses i lagen om forsakringsdistrubition.

Vara anstallda som séljer forsakring far en fast lon.

Om Orusts Forsakringsbolag

Orusts Forsakringsbolag ar ett lokalt fristdende forsakringsbolag
som funnits pa Orust sen 1856. Bolaget ar émsesidigt d.v.s. det &gs av
forsakringstagarna. Vi star under Finansinspektionens tillsyn.

Tillaggsforsakringar
Villahemférsakringen star for grundtryggheten. Utéver den kan du

behova ett utokat skydd. Kontakta oss sa gar viigenom ditt behov av
tilldggsforsakringar.

Mer information hittar du pa var webbplats.

SEDAN 1856

Norra Strandvégen 5, 473 34 Henan, tel 0304 32500, info@obfb.se, www.obfb.se
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